Ford Motor Colombia

TRAMITE PARA PRESENTACION DE FELICITACIONES, PETICIONES,
QUEJAS Y/O RECLAMOS FORD MOTOR COLOMBIA

Respetados Clientes,

Ford Motor de Colombia S.A.S (FORD) informa a todos sus clientes que el responsable institucional para todos
los asuntos relacionados con las obligaciones que sefiala la ley 1480 de 2011y el Titulo Il de la Circular Unica de la
SIC, es la sefiora Laura Camila Gonzalez.

A continuacién encontrard la informacién pertinente para presentar una peticion, queja o reclamo.

1. CANALES INSTITUCIONALES PARA LA PRESENTACION DE PQR
Para presentar cualquier peticidon por favor remita su solicitud a:

- Correo electrénico: contacol@ford.com (Si es su interés presentar la POR ante Ford Motor Colombia a
través de correo electronico).

- NUmero de contacto: 01 8000 930 272 (Centro de Relaciones con el Cliente Ford Motor Colombia —
CRC -, linea gratuita nacional desde cualquier teléfono en el territorio Colombiano. En esta linea podra
presentar ante Ford Motor Colombia una PQR.)

- Direccion Postal: Cra. 7 N0 113 - 43 Oficina 1101 Torre Samsung (Si es su interés presentar la POR ante
Ford Motor Colombia de forma Fisica).

- En los Concesionarios Autorizados de la Red Ford Colombia en el territorio nacional.

2.PROCEDIMIENTO

Una vez presentada su solicitud, FORD se pondra en contacto con usted para entregarle su nUmero de radicacién
y dentro de los 15 dias habiles siguientes le estaran enviando la repuesta a su solicitud.

Tenga en cuenta que si la informacién que nos envié no es suficiente para analizar su caso FORD podra:

2.1. Realizarle un requerimiento de informacion.

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO MECANISMO INSTITUCIONAL

Ford Motor de Colombia S.A.S (en adelante “Ford”) y su Red de Concesionarios Autorizados informan que en cumplimiento a sus obligaciones de servicio de posventa,
garantia, y demas obligaciones legales derivadas de la compraventa de vehiculos automotores, deberdn, por mandato legal, hacer tratamiento de sus datos
personales con finalidades comerciales, histéricos, estadisticos y administrativas. Asi las cosas, al diligenciar cualquiera de nuestros formatos para el ejercicio de sus
derechos como consumidor, usted autoriza a Ford, al tratamiento de sus datos personales con la finalidad de realizar todas la gestiones para garantizar sus derechos
como consumidor, entre los cuales estan pero sin limitarse a efectividad de la garantia, la aplicacién de campafias de seguridad, satisfaccién y/o acciones de servicio.
Adicionalmente, autoriza a que toda la informacién tratada bien en virtud de la autorizacién o por mandato legal sea objeto de tratamiento con Ford, su Casa Matriz,
sociedades vinculadas, afiliadas y sus proveedores, quienes ademds podran utilizarlos para investigaciones de mercado y encuestas de satisfaccién, bien sea en
Colombia o en el exterior de acuerdo con lo descrito en su Politica de Privacidad disponible en www.ford.com.co.



2.2. Solicitarle mas tiempo para dar un repuesta de fondo a su solicitud.
3. INFORMACION MIiNIMA PARA PRESENTAR SU SOLICITUD

Para presentar una PQR, tenga en cuenta que la informacién minima que debe suministrarnos a efectos de
individualizar su caso es:

|. Datos de quien presenta la PQR:

Nombre Completo

No. de Documento de identificacion

Ciudad

Direccion

Teléfono

Celular

Email

(Calidad en la que presenta la reclamacion (Propietario / Usuario)
Nombre Completo del propietario del vehiculo

Documento de identificacién del propietario del vehiculo

II. Identificacién de Vehiculo:

Vehiculo (Linea - Version)

Afo

Modelo

Placa

VIN o Serial

Kilometraje actual del Vehiculo

Concesionario(s) (Especificar sede y ciudad donde esta ubicado. Si el vehiculo ha tenido ingresos en diferentes
concesionarios autorizados por Ford Motor Colombia, mencionar dichos concesionarios a los cuales se ha
[levado el vehiculo a realizar las revisiones e intervenciones).

Ill. Hechos que fundamentan su PQR (Describir detalladamente el / los hechos en los
gue se basa la solicitud).

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO MECANISMO INSTITUCIONAL

Ford Motor de Colombia S.A.S (en adelante “Ford”) y su Red de Concesionarios Autorizados informan que en cumplimiento a sus obligaciones de servicio de posventa,

garantia, y demas obligaciones legales derivadas de la compraventa de vehiculos automotores, deberdn, por mandato legal, hacer tratamiento de sus datos
personales con finalidades comerciales, histéricos, estadisticos y administrativas. Asi las cosas, al diligenciar cualquiera de nuestros formatos para el ejercicio de sus

derechos como consumidor, usted autoriza a Ford, al tratamiento de sus datos personales con la finalidad de realizar todas la gestiones para garantizar sus derechos
como consumidor, entre los cuales estan pero sin limitarse a efectividad de la garantia, la aplicacién de campafias de seguridad, satisfaccién y/o acciones de servicio.
Adicionalmente, autoriza a que toda la informacién tratada bien en virtud de la autorizacién o por mandato legal sea objeto de tratamiento con Ford, su Casa Matriz,
sociedades vinculadas, afiliadas y sus proveedores, quienes ademas podrdn utilizarlos para investigaciones de mercado y encuestas de satisfaccion, bien sea en

Colombia o en el exterior de acuerdo con lo descrito en su Politica de Privacidad disponible en www.ford.com.co.



